‘ﬁ“'u“ 133 PEp,

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
RECTORADO

RESOLUCION N° 394-2019-CU
Lambayeque, 31 de octubre del 2019

VISTO:

El expediente N° 5871-2019-SG-UNPRG, presentado por la Oficina General de
Calidad Universitaria, solicitando aprobacién de Reglamento de la Oficina General de
Calidad Universitaria. Version 1.5;

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio N° 403-2019-OGCU-UNPRG, la Jefa de la Oficina General de Calidad
Universitaria, eleva el Reglamento de la Oficina General de Calidad Universitaria, Version
1.5, para efectos de aprobacion por el Consejo Universitario, a fin de cumplir con lo
requerido por la SUNEDU;

Que, en sesion ordinaria de fecha 31 de octubre del 2019, los miembros de Consejo
Universitario, acordaron por unanimidad aprobar el Reglamento de la Oficina General de
Calidad Universitaria, Version 1.5;

Que, la visacion del Jefe de la Oficina General de Asesorfa Juridica en la presente

resolucion, constituye el respaldo legal para la decisién del Rector en los términos
consignados;

En uso de las atribuciones que confieren al Rector la Ley Universitaria N° 30220 y el
Estatuto de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo;

SE RESUELVE:

1° APROBAR, el REGLAMENTO DE LA OFICINA GENERAL DE CALIDAD
UNIVERSITARIA, Versién 1.5, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, gue en anexo,
en diez (10) folios forma parte de la presente resolucion.

2° Publiquese la presente resolucion y el Reglamento aprobado en el Portal
Institucional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

3¢ Dar a conocer la presente disposicion al Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado
de Investigacién, Oficina General de Calidad Universitaria, SUNEDU, Organo de Control
Institucional y demas instancias correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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INTRODUCCION

La reforma de aseguramiento de la calidad de la educacién Superior universitaria que, en
cumplimiento de su rol, el Estado Peruano viene implementando, ha requerido la
construccion de un cuerpo normativo sélido y un conjunto de lineamientos de politica que
la consoliden, siendo la Ley Universitaria 30220 el instrumento normativo que da inicio a
la reforma, estableciendo una serie de disposiciones para que todos los actores del
Sistema Universitario inicien en sus instituciones procesos de cambio hacia el
aseguramiento de la calidad.

La Politica de Aseguramiento de la Calidad Superior Universitaria, elaborada por el
Ministerio de Educacion, constituye el principal documento orientador e institucionalizador
del proceso de Reforma de la educacion en el ambito universitario y tiene como objetivo
garantizar que todos los jévenes del pais tengan la oportunidad de acceder a un servicio
educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacion integral y de
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio profesional
competente y en la incorporacién de valores ciudadanos que permiten una reflexion
académica del pais, a través de la investigacion.

En este contexto, las universidades de nuestro pais han entrado a un proceso de
transformacion de sus estructuras académicas y administrativas desarrollando acciones
estratégicas que favorezcan su integracion al Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
que les permita proveer de manera Optima sus servicios educativos.

Por ello, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque (UNPRG), asumiendo
el rol que le corresponde en el desarrollo social y economico de nuestra Region y pais, ha
iniciado su transformacion organizacional a través de un proceso de evaluacion
institucional para el mejoramiento continuo de la calidad, proceso que permea todo su
quehacer y que la impulsan a cumplir de modo éptimo sus funciones-procesos de
docencia, investigaciéon y vinculacion social; su propia gestion, administracion y
organizacién; su politica de bienestar institucional y sus formas de articulaciéon con los
actores de su entorno, con Responsabilidad Social y en el marco de la Constituciéon del
Perd, la nueva Ley Universitaria 30220 Yy sus propias normas institucionales, en las
cuales sustenta su actuacion.

Es de conocimiento general que la calidad universitaria esta vinculada a la cultura de Ia
evaluacién y que la garantia de Ia calidad es el fin esencial de toda politica universitaria,
que requiere en paralelo, una mejora en la gestion y en la calidad de los servicios
universitarios, asi como un esfuerzo por responder a la creciente importancia de Ia

e formacion en calidad de la comunidad universitaria. Fruto de todo ello, son los cambios

organizativos en nuestra propia unidad para dar respuesta a esas necesidades,
articuladas en torno a un doble eje, por una parte, actuando como una unidad staff de
asesoramiento a la funcion directiva vy, por otra, como una unidad de apoyo técnico para
lograr la implantacion de un sistema de gestion de la calidad en la Universidad.

En cumplimiento de los dispositivos sefalados la Oficina General de Calidad Universitaria
(OGCU), ha definido su naturaleza, organizacién y funciones, en correspondencia con la
complejidad de los servicios que presta.

Este Reglamento de la OGCU, se constituye en el instrumento normativo que define su
naturaleza, regula su organizacion y establece sus funciones generales y las funciones
especificas de las oficinas que la componen, asi como sus niveles de dependencia y
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responsabilidad, dentro del marco de |a Ley Universitaria y el Estatuto Institucional,
orientados al logro de la mision, vision y objetivos institucionales. Tendra vigencia
mientras la base legal que lo sustenta no se modifique.

MISION DE LA OFICINA GENERAL DE CALIDAD UNIVERSITARIA.

La Oficina General de Calidad Universitaria de Ia UNPRG, es un érgano de apoyo vy
asesoramiento del rectorado, que gestiona y consolida un sistema de gestiéon de la
calidad que integra los procesos académicos y administrativos de la Universidad, a través
de un trabajo coordinado con las autoridades y articulado a las diferentes carreras
profesionales y dependencias administrativas, promoviendo una cultura de calidad
basada en los principios de eficiencia, eficacia, mejora continua, desarrollo del potencial
humano y compromiso con la institucion y la sociedad, garantizando el cumplimiento de Ia
mision institucional.

VISION DE LA OFICINA GENERAL DE CALIDAD UNIVERSITARIA.

Al 2021, la Oficina General de Calidad Universitaria es una unidad de apoyo vy
asesoramiento que ha logrado implementar en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
un Sistema de Gestibn de la Calidad que integra sus procesos académicos y
administrativos para el cumplimiento de su misién institucional, instaurando una cultura
organizacional que fomenta el buen clima laboral y optimiza la utilizacién de los recursos
con criterios de eficiencia y equidad, generando la cultura de evaluacién permanente y
mejora continua como mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional.

oo VALORES COMPARTIDOS

— ldentidad institucional
- Responsabilidad Social
— Libertad

— Justicia

— Respeto

- Equidad

-~ Solidaridad

— Tolerancia

~ Mejora continua
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TiITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Naturaleza

La Oficina General de Calidad Universitaria es un organo de apoyo y
asesoramiento, en aspectos de calidad académica vy administrativa, del
Rectorado. Por sus funciones, tiene competencia a nivel de toda Ia
universidad

Articulo 2°. De la Finalidad.

La Oficina General de Calidad Universitaria es Ia encargada de gestionar y
consolidar un sistema de gestion de la calidad que integra los procesos
académicos y administrativos de Ia Universidad, a través de un trabajo
coordinado con las autoridades y articulado a las diferentes carreras
profesionales y dependencias administrativas, promoviendo una cultura de
calidad basada en los principios de eficiencia, eficacia, mejora continua,
desarrollo del potencial humano Yy compromiso con la institucion y |
sociedad, garantizando e| cumplimiento de la mision institucional. '

Articulo 3°. Del ambito de competencia.

La Oficina General de Calidad Universitaria, ejerce sus funciones con
alcance institucional en la Universidad Nacional Pedro Y en cada una de sus
unidades académicas y administrativas.

Articulo 4°. De la Funciones Generales

Sus funciones de la Oficina General de Calidad Universitaria:

a. Disefiar y proponer la politica de calidad de la universidad y las
estrategias mas eficaces Para el mejoramiento continuo de Ia calidad,
implementando el sistema de gestién de la calidad que articule los
procesos académicos y administrativos para el cumplimiento de la mision
social institucional

b. Supervisar, monitorear y evaluar los procesos académicos y
administrativos con fines de mejora continua en las facultades, escuelas
profesionales, unidades académicas y administrativas de la universidag.

¢. Promover la conformacion Yy capacitacion permanente de los comités de
calidad de cada Escuela Profesional 'y Unidad Académica vy
Administrativa, para optimizar el cumplimiento de sus funciones con fines
de evaluacién, acreditacion Y mejora continua.

d. Asesorar permanentemente en procesos relacionados con la calidad
universitaria a las autoridades y funcionarios universitarios, de todo nivel,
proporcionandoles informacién idénea, oportuna y pertinente para la toma
de decisiones y el disefio de planes de mejora correspondientes

e. Informar y difundir en Ia comunidad universitaria, las actividades y
avances de los procesos de evaluacién Y mejoramiento continuo de Ia
calidad académica y administrativa de la universidad,
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f.Gestionar, a través del rectorado, con las instancias externas respectivas,
los procesos de evaluacién externa y acreditacion a nivel institucional y
de las Escuelas profesionales.

g. Coordinar con las diferentes direcciones académicas y administrativas de
la universidad, la ejecucién de las actividades correspondientes para el
aseguramiento de la calidad de los procesos universitarios.

Articulo 5°, De la Base Legal

a. Ley Universitaria N° 30220

b. Estatuto de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

C. Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNPRG

d. ISO 9001:2015. Norma sobre calidad y gestion de la calidad

TITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6°. Para el mejor cumplimiento de sus funciones la Oficina General de Calidad
Universitaria, tiene la siguiente estructura organica:

a. ORGANO DE DIRECCION

s Jefatura de oficina

b. ORGANOS DE LINEA

¢ Oficina de Calidad Educativa.
* Oficina de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

c. ORGANOS DE CONSULTA, ASESORAMIENTO Y COORDINACION

Direccién General de Planificacion y Presupuesto
Direccién de General de Administracion

Oficina General de Asesoria Juridica

Oficina General de Sistemas Informaticos

Oficina General de Estudios Generales

Oficina General de Gestién Curricular

Otros relacionados

d. ORGANOS DE APOYO TECNICO Y DE SERVICIOS

* Asistentes del Organo de Direccion y Organos de Linea.
* Personal de Conserjeria y Servicios

Articulo 7°. En cada Escuela Profesional se constituyen los Comités de Calidad
integrados por tres (03) docentes: dos principales, de los cuales uno de
ellos, preferentemente, debera ser el director de la Escuela Profesional o]
miembro del Comité Directivo de Escuela; y un docente asociado, dirigidos
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por el docente que tenga la precedencia. Todos los miembros deberan estar
capacitados para tal fin y comprometidos para participar responsablemente
en cada una de las actividades que les corresponda. Conforman también el
Comité de Calidad un trabajador no docente y dos estudiantes de los dos
Ultimos afios pertenecientes al tercio superior. Son propuestos por el
Decano vy ratificados por el Consejo de Facultad.

Articulo 8°. Las Direcciones y Oficinas Generales de la Universidad, conforman sus
respectivos comités de calidad, de tres integrantes, uno de los cuales debe
ser el jefe o director general de la misma o el jefe de la unidad de su
dependencia que designe.

CAPITULO |

DEL ORGANO DE DIRECCION

Articulo 9°. El 6rgano de direccion en la Oficina General de Calidad Universitaria, lo
constituye la Jefatura de Oficina.

Articulo 10°. La jefatura de la Oficina General de Calidad Universitaria est4 a cargo de
un docente principal o asociado, a tiempo completo o dedicacion exclusiva,
con grado de Maestro o Doctor, con no menos de tres (03) afios en la
categoria, con estudios y experiencia en procesos de evaluacién de la
calidad y acreditacion, designado por el Consejo Universitario, a propuesta
del Rector.

Articulo 11°. El jefe de la Oficina General de Calidad Universitaria es responsable de
planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las
politicas y directivas de los Sistemas de Calidad, Evaluacion de la Calidad y
Gestion de la Calidad en la Universidad Namonal Pedro Ruiz Gallo.

Articulo 12°. Las funciones especificas del jefe de la Oficina General de Calidad
Universitaria son:
a. Propone la politica de calidad de la universidad
b. Disefiar, dirigir e implementar el sistema de gestién de la calidad
universitaria
c. Planificar, Organizar, dirigir, coordinar, evaluar y proponer actividades de
Otz oa® implementacion de la evaluacion permanente para el mejoramiento
continuo y la acreditacion a efectuarse en las Escuelas Profesionales.
d. Disefiar y proponer politicas y estrategias sobre autoevaluacién y
acreditacion.
e. Propiciar y evaluar el desarrollo y resultados de metas programadas.
f.Elevar para aprobacién normas, métodos y procedimientos relacionados
con la autoevaluacion, evaluando su ejecucion y resultados.
g. Disefiar estrategias y promover cultura evaluativa entre los integrantes de
la Universidad.
h. Emitir informes especializados y mantener permanente informados de los
procesos de calidad a las autoridades universitarias.
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i.Asesorar a las autoridades vy funcionarios en el campo de la
autoevaluacion, licenciamiento, acreditacion y otros mecanismos de
aseguramiento de la calidad universitaria

j.Prestar asistencia técnica a los Comités de Calidad de las Escuelas
Profesionales en cuanto a autoevaluacion, licenciamiento y acreditacion.

k. Gestionar las actividades de organizacion y ejecucién de eventos de
difusion y capacitacién en el sistema de Gestidn de la Calidad en
coordinacién con las unidades correspondientes.

|. Difundir el avance del proceso de autoevaluacion, licenciamiento y
acreditacion.

m. Coordinar y socializar con los miembros de los Comités de Calidad sobre
acciones y logros de los procesos respectivos.

n. Otras que le encomiende el Rectorado relacionados con el cumplimiento
de su mision.

CAPITULO I
DE LOS ORGANOS DE LIiNEA

Articulo 13°. La Oficina de Calidad Educativa es el érgano encargado de planificar y
elaborar los instrumentos académicos y administrativos con fines de
evaluacion y mejora continua. Esta a cargo de un director que es un docente
principal o asociado, a tiempo completo o dedicacion exclusiva, con grado
de maestro o doctor, con no menos de tres afios en la categorfa, con
estudios y experiencia en disefios curriculares y procesos de evaluaciéon de
la calidad. Es designado por el Consejo Universitario a propuesta del Rector
en coordinacién con el Jefe de la Oficina General de Calidad.

Articulo 14°. Son funciones de la Oficina de Calidad Educativa:

a. Planificar y ejecutar en coordinacién con los Directores de las Escuelas
Profesionales, Comités de Estructura Curricular y demas Unidades
Académico administrativas relacionadas, la evaluacion de los curriculos y
otros instrumentos de gestion pedagdgica.

b. Organizar y monitorear los programas de capacitacién permanente de los
Comités Directivos de Escuela y de Estructura Curricular de la
Universidad

c. Organizar y supervisar la implementacién de los planes de mejora
académica en las Escuelas Profesionales y Programas Académicos de la
Universidad, conforme a los estandares establecidos por Ley.

d. Coordinar con los Jefes de las Oficinas de Estudios Generales y de
Gestion Curricular, el desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a
los docentes con fines de su perfeccionamiento en la direccién de
procesos formativos,

e. Las demas atribuciones que le confiera el Jefe de la Oficina General de
Calidad Universitaria y las establecidas en el Reglamento General de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Articulo 15°. La Oficina de Evaluacion y Acreditacién es un érgano encargado de
planificar y ejecutar en coordinacion con los Comités de Calidad de las
Escuelas Profesionales el proceso de evaluacion y acreditacion de la
Carrera Profesional. Esta a cargo de un Director que es un docente principal
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o Asociado a Dedicacion exclusiva o tiempo completo, con grado de maestro
o doctor, con no menos de tres afios en la categoria, con estudios y
experiencia en procesos de evaluacion de la calidad.

Articulo 16°. Es funcién de la Oficina de Evaluacién y Acreditacion:

a. Planificar, organizar y ejecutar en coordinacién con los Comités de
Calidad de las Escuelas Profesionales y de las Unidades académicas y
administrativas el proceso de evaluacién, de acuerdo a los estandares de
calidad establecidos por la SUNEDU y el SINEACE con fines de
Licenciamiento, Acreditacion y mejoramiento continuo.

b. Organizar y monitorear la capacitacion permanente de los Comités de
Calidad de la Universidad para el mejor cumplimiento de sus funciones.

c. Implementar procesos de supervision y Auditoria Interna de los procesos
académicos y administrativos,

d. Las demas atribuciones que le confiera el Jefe de la Oficina General de
Calidad Universitaria y las establecidas en el Reglamento General de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

CAPITULO IlI

DE LOS ORGANOS DE CONSULTA, ASESORAMIENTO Y
COORDINACION

Articulo 17°, La Oficina General de Calidad Universitaria solicita y recibe informacion
técnica, conocimientos especializados, propuestas o criterios de las
direcciones u oficinas generales que por su preparacion técnica ylo
experiencia contribuyan al mejor cumplimiento de las funciones que le han
sido encomendadas, coordinando ademas acciones conjuntas para el logro
de objetivos comunes:

Direccion General de Planificacién y Presupuesto
Direcciéon de General de Administracion

Oficina General de Asesoria Juridica

Oficina General de Sistemas Informaticos

Oficina General de Estudios Generales

Oficina General de Gestién Curricular

Otras relacionadas.

R N

CAPIiTULO IV

DE LOS ORGANOS DE APOYO

Articulo 18°. La Oficina General de Calidad Universitaria para el gjercicio eficiente de sus
funciones cuenta con asistentes técnicos, que estan capacitados para
desempefiarse como asistentes de gerencia, teniendo conocimientos de alto
nivel de computacion e informéatica, asi como conocimientos de procesos de
evaluacién y mejora continua. Son seleccionados para prestar asistencia
técnica al Director General y a los Directores de las Oficinas gue conforman
los o6rganos de linea de la Oficina General de Calidad Universitaria.
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Asimismo, y con la finalidad de agilizar los tramites documentarios y
administrativos y mantener una imagen de calidad cuenta con el servicio de
consejeria y de limpieza pertinentes, labores que son desempefiadas por
personal que ha sido seleccionado y capacitado por la Oficina de Recursos

Humanos para ejercer sus funciones con eficiencia.

TITULO NI

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 19°. La Universidad asignara una partida presupuestal para financiar las
actividades inherentes a los procesos de autoevaluacién, evaluacion,
licenciamiento y acreditacién. El Rector, en coordinacién con el Director de
la Oficina General de Calidad Universitaria, gestiona otras fuentes de
financiamiento, tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales
para fines de mejoramiento continuo de la calidad universitaria.

Articulo 20°. Situaciones no contempladas en el presente reglamento, seran resueltas
por los directivos de la Oficina General de Calidad Universitaria y en Ultima

instancia por el Consejo universitario.

Lambayeque, octubre de 2019
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